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摘要 
 

本研究旨在探究百貨公司從業人員的工作壓力、工作倦怠現況，以及二者間的相關性。研究中

以台中市百貨公司員工為調查對象，利用描述性統計、t 檢定、單因子變異數分析等進行資料的分

析，再以典型相關分析探討工作壓力與工作倦怠感受的關聯性。主要結論如下： 

(一)研究對象的工作壓力以「業績壓力」最為沉重，在工作倦怠方面則以「無人情味」較為明顯。 

(二)女性、專櫃人員、管理部門及已婚者，存在較大的整體或某構面的工作壓力；而管理部門工作

者在工作倦怠的各構面感受都較其他部門強烈。 

(三)研究對象在工作壓力與工作倦怠之間有三組顯著之典型相關存在。 

1.第一組典型相關顯示，研究對象在「組織氣氛」、「工作負荷」及「工作焦慮」等層面工作壓力愈

大時，在「低成就感」、「情緒耗竭」、「無人情味」等層面之倦怠感受上愈強烈。 

2.第二組典型相關顯示，研究對象在「業績壓力」及「工作焦慮」二方面的工作壓力愈低時，愈容

易感到「成就感低落」，但較不會感到「情緒耗竭」。 

3.第三組典型相關顯示，研究對象的「業績壓力」愈低，其在「無人情味」的感受較強。 
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