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摘要 
 

近年來隨著購物網站的興起與快速發展，如何吸引顧客上網消費，成為購物網站的重要課題。本研

究回顧國內外有關網路購物的文獻發現，多在探討消費者網購行為--信任、滿意度及忠誠度等三個因素兩

兩之間的關係，而有關此三個因素相互影響的整體結構模式及不同人格特質的消費者對此三個因素的影

響之研究很少見。故本研究欲探討不同人格特質的消費者在網購行為因素之差異性，並建立「網路購物

消費者在信任、滿意度及忠誠度間之關聯性」的研究模型，透過結構方程模式加以驗證。結果顯示，某

些人格特質會影響消費者之網購行為三因素，其中「高外向性」消費者之「信任」、「滿意度」及「忠誠

度」皆顯著高於「低外向性」者；「高開放性」消費者之「信任」、「滿意度」及「忠誠度」皆顯著高於「低

開放性」者；「高友善性」消費者之「信任」、「滿意度」及「忠誠度」皆顯著高於「低友善性」者，且三

個因素相互影響的結構模式之配適度良好。本研究可作為網購業者及後續研究者參考的依據。 
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