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摘   要  
自2008下半年席捲全球之金融大海嘯以來，全球景氣大幅衰退，失業率與放無薪假的人數屢

創新高，在這一連串的打擊下，消費者行為大幅的轉變，為了看緊荷包，多選擇宅在家裡，透過

網路與外界聯繫。因此，「宅經濟」這個名詞應運而生。許多銀行看好此一商機，欲將戰場從實

體銀行轉移到虛擬網路。但是這樣真能帶動銀行業務？答案是不置可否的，因為消費者的心是難

以捉摸的。因此，如何抓住顧客的心，符合顧客的需求並帶給顧客最大的利益，就是一個值得關

切的議題。  

對銀行而言，要抓住顧客的心，要從消費者追求利益之觀點來切入，才能做出符合客戶需求

的行銷決策。因此，本研究期望能透過調查，從利益區隔取向來找出客戶使用網路銀行的動機。

然而，正式施測前，必須要進行先導研究，以了解問項之信效度並便於修正問卷後，進行後續探

究。因此本先導研究擬以中部地區網路銀行使用者為研究對象發展問卷，以了解在消費者追求之

利益變數為市場區隔基礎上，輔以消費者行為變數、生活型態變數、人口統計變數等描述性變項

是否可成功將消費者進行分群，並探究問卷信效度，進行問卷修正。以期於正式施測時能從不同

的面向了解消費族群之特性，並滿足消費者需求。  
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